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Allmdnna frdgor, service och garanti m.m.




DATORER- PROGRAM- KONSULTING UTBILDNING

FORUTEATTNINGARR OCH RUTINER KRING SERVICE- OCH GRRANT IFRAGOR

G ARANT It

JET LAMNAR AF TRE MANADERS GARANTI FRAN LEVERANS TILL
SLUTANVANDAREN, DOCK MAX SEX MANADER FRAN LEVERANS TILL AF.

FEL UPPKOMNA UNDER GRRANTITIDEN REPARERAS PA JET'S
VERKSTAD OCH PA JET'S BEKOSTNAD, DVS MATERIAL OCH

ARBETSTID. DET ALIGGER AF ATT LOKALISERA FELET TILL ENHET
ELLER DEL AV ENHET. I DE FALL FELET FASTSTALLTS TILL DEL

AV ENHET DVS KRETSKORT, KRAFT ELLER FLOFFY ETC.

SKICKAS UTBYTESDEL FRAN JET. ATERSAND DEL REPARERAS

OCH BEHALLES AV JET. FRAKTKOSTNAD DELAS LIKA MELLAN JET OCH AF.

UTBILDNTING:

JET FORUTSATTER ATT AF'S INSTALLATIONS/SERVICE-

PERSONAL GENOMGAR UTBILDNING FoR ATT KUNNR GENOM-—

FORR INSTALLATION/SERVICE PA ETT SERIGST SATT. DET ALIGGER
JET ATT ARRANGERA OCH GENOMFSRA SADAN UTBILDNING.

RESERVDEL A R!

JET FORUTBATTER AVEN ATT AF INFORSKAFFAR SERVICEKIT FSR ATT
AVHJALPR EV. HARDVARUFEL. DETTA KIT UNDERHALLES KOSTNADSFRITT
VID GARANTIUTBYTEN, OCH TILL FASTA PRISER ENLIGT GALLANDE PRIS-
LISTA VID 6VRIGA UTBYTEN.

SUPPORT:

JET ATAGER SIG ATT UTGVER UTBILDNING OCH RESERVDELAR
AVEN TILLHANDAHALLAR KOSTNADSFRI SUPPORT, OCH FORUTSATTER ATT
AF GER SLUTKUND FULL SUPPORT.




Jet ComputerCorp

Box138,S-18212, Danderyd. Sweden.
Tel. 08-75331 45, Telex: 11019.

Leverantéren och kunden ingar hérigenom avtal om underhali
hér nedan angivna bilagor, vilka fullstandigt &terger o

SERVICEAVTAL

av produkter. Avtalet bestar av villkor vid underhall samt vidar
ch reglerar vad som éverenskommits mellan parterna.

Kund (namn och postadress):

Leverantér (namn och postadress):

JET COMPUTER CORP.

Box 138, 182 12 DANDERYD
Tel. 08-753 31 45

Kontaktperson ITel.
SPECIFIKATION
Benamning Typbeteckning Serie nr Licens nr Avgift
Installationsadress: Summa
Sérskilda villkor:
Detta avtal har upprattats i tva exemplar av vilka parterna har tagit var sitt.
Ort och datum Ort och datum T

Kundens underskrift

Leverantérens underskrift

Namnfértydligande

Namnfértydligande




Avtalstid

Serviceatagande

Undantag for
serviceataganden

Avgift

- Avgiftsindring

Ansvar

Befrielsegrunder
(force majeure)

Tvister

Serviceavtal, allmanna villkor

Avtalet |6per per tolv manader. Uppségning av avtalet skall ske senast 3 manader fore kalen-
derérets utgang. Sker ej detta forldngs avtalet automatiskt ett ar.

JET tar sig att utféra det underhélisarbete som erfordras for att i avtalet angivet material skall
vara fullt funktionsdugligt enligt specifikation.

JETS ATAGANDEN:

Att efter felanmaélan utfora felsokning, byta eller reparera defekta enheter/detaljer. Att (i fore-
kommande fall) utféra férebyggande underhall i samband med korrektiv service eller efter
overenskommelse med kund.

JET skall kunna mottaga felanmalan vardagar under kontorstid.
Felanmaélan skall géras till JET COMPUTER CORP. AB, serviceavdelningen tel nr. 08-753 31 45.

Arbetet forutsétts kunna utforas under normal arbetstid varvid JETS tekniker skall ha full till-
géng till materielen. Eventuella véntetider och bestilld évertid debiteras enligt vid fakture-
ringstilifallet géallande prislista.

Felsokning skall p&dbdrjas inom tid angiven i avtalet. JET skall verka for att minimera avbrottsti-
den hos kund.

JETS ataganden omfattar icke arbete och material som erfordras for reparation av skador till
f6ljd av yttre dverkan, onormal forslitning, olamplig miljo, felaktigt handhavande, programfel,
felaktiga disketter samt felaktig installation eller ingrepp av annan servicepersonal &n fran JET
eller JETS serviceombud. Avtalet omfattar ej forbrukningsmaterial sdsom fargband, skrivhjul,
disketter eller dylikt. Ej heller omfattas arbete i samband med el eller telenitet.

Om kunden vidtar férandring i materielen, ansluter tilisatser eller annan utrustning, eller an-
vander tillbehér och forbrukningsartiklar som férsvarar normal och andamalsenlig funktion el-
ler service av avtalad materiel &ger JET rétt till kompensation fér darigenom uppkomma mer-
kostnader sant att hdva avtalet.

Om materielen utan JETS medgivande flyttas fran ursprunglig installationsort 4ger JET ritt att
héava avtalet.

Avgift erlagges kvartalsvis i forskott. Faktura skall betalas inom 30 dagar fran fakturadatum.
Mervérdesskatt och andra skatter eller avgifter tillkkommer. Drojsmalsranta med 2 % per ma-
nad.

JET &ger ratt att en gang per ar dndra avgiften. Andringen far ej 6verstiga kostnadsutveckling-
en enligt SCB:s index SNI 38 kol. 80.

Basmanad for prisvariationsklausul: Augusti 1984.

Vid andring av valutakurs fér i avtalet ingdende importerade produkter ager JET ritt att med
omedelbar verkan &ndra avgiften med belopp motsvarande i férandringen i valutakurs.

JET ansvarar endast for direkta person- och sakskador, som visas vara en foljd av JETS vards-
I6shet. JET ansvarar icke i ndgot fall for inkomstbortfall, férhojda kostnader eller annan indirekt
skada eller féljdskada.

Féljande omstandigheter skall anses utgéra befrielsegrunder, darest de intraffar sedan avtalet
slutits och hindrar dess fullgérande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet, som parter-
naicke kan rada 6ver, sdsom eldsvada, krig, mobilisering eller ofdrutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, transportmedel, allman varuknapphet, kassation
av storre arbetsstycken, inskrénkningar i friga om drivkraft samt fel i eller férsening av leveran-
ser frén underleverantdr, som har sin grund i sddan omstandighet som avses i denna punkt.

Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta avtal med bilagor skall avgéras genom skil-
jedom i Sverige enligt svensk lag om skiljeman.



DATORER:- PROGRAM- KONSULTING UTBILDNING

SERVICEKIT

BASKIT:

SBC 80, FLOPPY O,8MB OCH 1,2MB, KRAFT

VID KoP AV BASKIT INGAR SERVICEMANUAL,
TESTPROGRAM SAMT 1 DAGS SERVICE KURS.

BASKIT KAN KOMLETTERAS MED EX.

WINCHESTER DRIVE INKL. CONTROLER
OCH KRAFT.

WORKSTAT IONKORT
GRAF IKKORT

AL IGNMENT DISKETT

9.9%50 ;-

700: -



DATORER- PROGRAM- KONSULTING UTBILDNING

PRISER, FORLANGD GARANTI

GARANTITID AR NORMALT 3 MAN. VID BEHOV KAN DENNA TID FORLANGAS
TILL 12 MAN MOT FOLJANDE PRISTILLAGG:

DATORER: SAMTLIGA FD MODELLER 400:-
WINCHESTER 600:=
TERMINALER:  JET 80 T . 200:-
JET 80 G, NT 400:-
SKRIVARE CP 80/ CP 80 A 200:-
ML 82 A 200:-
ML 92 200:~-
DW 16 200:-
DW 305 200:~-
ML 83 A 300:~
DW 20 300:-
ML 84 400:-
ML 93 400: -

SP 830 600:-
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j Je'rCompuier

Box 138, S-182 12, Danderyd. Sweden.

TYPNUMMER
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NUV. [FOREG|LAGSTA| BENAMNING

TEKNISKT
MEDDELANDE

™

NR.
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DATUM

PRODUKT

KLASS

1—VIKTIG FUNK.
2—FORBATTRING
3—RELEASE

oono

PAVERKAN

Atgard:
Prod.stopp I

Lev.stopp O Kundretur OJ

ANLEDNING TILL REVIDERING

HARDVARA
MJUKVARA
DOKUMENTATION
SYST. KONFIG
PRODUKTION
TESTUTRUSTN
DATABLAD

O OO0 oo o g

BESKRIVNING AV REVIDERING

GODKAND

PROD.ANSV.
SIGN. DAT.

HARDV.ANSV.
SIGN. DAT.

MJUKV.ANSV.
SIGN. DAT.




